Kalite Politikasi

BTA Havalimanlari Yiyecek icecek Hizmetleri A.S. olarak, yiyecek-igecek sektértinde alaninda lider
olmayi hedefliyor ve kalite anlayisimizi tum faaliyetlerimize, hedeflerimiz dogrultusunda entegre
ediyoruz.

Yolcularimizin dunyanin her yerinden gelen, farkli tGlkelerden, milletlerden ve kdltdrlerden olusan bir
cesitlilige sahip oldugunu biliyor ve ihtiyaglarina goére farkli konseptlerde tasarlanan hizmet kalitemizi

bu dogrultuda sunuyoruz. Bu amagcla uluslararasi standartlari takip ederek, dinya standardinda
hizmet sunuyoruz.

Bu dogrultuda;
Havalimanlarinda yolcularin konforunun saglanmasi, farkli konseptler yaratiimasi ve bu dogrultuda
memnuniyetin en Ust seviyede tutulmasi bizim icin énceliklidir.

Havalimani deneyiminin yolculugun bir pargasi oldugu anlayisini vurguluyoruz.

Urtin ve hizmetlerimizde en Ust duzey kalite standartlarini uygulayarak, benzersiz lezzetler ve 6zgun
konseptler sunmayi hedefliyoruz.

Bagllik, dUrustltk, gvenilirlik ve etik degerlere dayali bir is ortami olusturuyor, galisanlarimizin strekli
egitimini, memnuniyetini, destegini ve katilimini nemsiyoruz.

Surduarulebilirlik yaklasimimizla, genel ilkeler, yasal gereklilikler ve bagh oldugumuz sirket politikalari
dogrultusunda gevresel etkimizi en aza indirmeyi hedefliyoruz.

Yasal gerekliliklere tam uyum gdésteriyoruz. Sektéramuzle ilgili standartlari hem takip ediyor hem
belirlenmesine katkida bulunuyoruz.

Misafirlerimizden, ¢alisanlarimizdan ve tum paydaslarimizdan gelen geri bildirimleri degerlendiriyor,

bu geri bildirimleri strecglerimizi iyilestirmek ve gelistirmek igin bir firsat olarak gértyoruz.

BTA olarak, kaliteye olan baglligimizia, musterilerimiz
ve isg ortaklarimiz igin deger yaratan hizmetler sunuyoruz.
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